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Jameran runkoasennus -toimituksella on kahden (2) vuoden takuu

Jamera Kivitalot tarjoaa kaikille kuluttaja-asiakkailleen ylimaaraisen
kahden (2) vuoden takuun kivitalon runkoasennus -toimitukselle.
Tama takuu taydentaa kuluttajansuojalain mukaisia oikeuksia ja
ehtoja, eika rajoita asiakkaan lakisaateisia oikeuksia lakisaateiseen
virhevastuuseen.

TAKUUEHDOT

1. Takuun voimassaoloaika

- Takuun voimassaoloaika on kaksi (2) vuotta siitd hetkesta, kun
kivitalon runkoasennus -toimitus on luovutettu asiakkaalle.

2. Takuun kattavuus

Takuu kattaa seuraavat:

- Kivitalon rungon materiaalit: mahdolliset valmistusvirheet ja
materiaalin puutteet.

- Kivitalon rungon asennusty®: asennuksessa ilmenevat virheet, jotka
eivat johdu asiakkaan tai kolmansien osapuolien toimista tai
laiminlyénneista.

3. Takuun rajoitukset

Takuu ei kata seuraavia:

- Asiakkaan tai kolmannen osapuolen suorittamista muutostoista
johtuvat vauriot tai virheet.

- Normaalista kulumisesta, vaarasté kaytosta, huoltotoimenpiteiden
laiminlydnnista tai poikkeuksellisista sddolosuhteista johtuvat
vahingot.

- Asiakkaan vastuulla olevista toimenpiteisté johtuvat virheet, kuten
virheellinen pohjaty®, kosteudenhallinnan tai rakennuttaja-, kaytto-
ja huolto-ohjeiden laiminlyonti.

- Poikkeuksellisista sééolosuhteista tai muista Jameran
vaikutusvallan ulkopuolella olevista syista johtuvia vahinkoja.

4. Takuuseen liittyva reklamaatio

- Kaikki takuuseen liittyvat reklamaatiot tulee tehda kirjallisesti
Jamera Kivitaloille viipymatté virheen havaitsemisen jalkeen.

- Reklamaatiossa tulee yksildida virheen laatu ja littdd mukaan
tarvittavat dokumentit, kuten valokuvat tai raportit.

JAMERA

. Takuuajan korjaukset

Jamera Kivitalot huolehtii takuun piiriin kuuluvien virheiden
korjaamisesta kohtuullisessa ajassa siitd, kun reklamaatio on
hyvaksytty.

Mik&li virhe ei ole korjattavissa, Jamera Kivitalot voi asiakkaan
kanssa sovitusti hyvittaa virheen rahallisesti tai korvata tuotteen.

. Muut ehdot

Tama ylimaarainen takuu taydentaa Jamera Kivitalojen yleisia
toimitusehtoja. Mikali ristiriitaisuuksia iimenee, naita takuuehtoja
sovelletaan ensisijaisesti takuun osalta.

Takuun voimassaolo edellyttaa, etta takuu on kirjattu talopaketin
tilaussopimukseen ja -vahvistukseen seka, etta asiakkaan maksut ja
sopimusvelvoitteet on hoidettu asianmukaisesti.

Takuu laajentaa virhevastuuta

Takuu ja virhevastuu ovat mekanismeja, joilla myyja vastaa tuotteiden tai
palveluiden laadusta. Takuu on myyjan vapaaehtoinen lisdetu, joka kattaa
tyypillisesti valmistusvirheet tai muut puutteet ja voi kestaa esimerkiksi kaksi
vuotta. Se ei rajoita asiakkaan lakisaateisia oikeuksia.

Virhevastuu perustuu lakiin ja kattaa erityisesti piilevat viat, jotka olivat
olemassa jo toimitushetkelld. Virhevastuun kesto on enintdan 10 vuotta, ja
kuluttajan on reklamoitava virheesté kohtuullisessa ajassa sen havaitsemisen
jalkeen.

Virheen osoitusvelvollisuus

Takuuajan sisélla myyja vastaa siitg, etta tuote vastaa luvattua laatua. Jos
tuotteessa iimenee vika, oletuksena on, ettéa se kuuluu takuun piiriin, ellei
myyja toisin osoita.

Virhevastuussa kuluttajan on yleensé osoitettava, etta kyseessa on myyjan
vastuulle kuuluva virhe. Jos vika ilmenee kuuden kuukauden sisalla
toimituksesta, oletetaan sen olleen olemassa jo tuolloin, ellei myyja toisin
todista.Takuu on vapaaehtoinen lisaturva, kun taas virhevastuu on
lakisaateinen oikeus. Molemmat suojaavat kuluttajaa eri tavoin, ja niiden
erottaminen on térkeaa.
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